
11 Company profile



2 ركائز ثمانية... حيث تُُصنع رؤى المستقبل

الموضوعم
رقم 

الصفحة

3مقدمة عن شركة ركائز ثمانية للاستشارات1

4الرؤية والرسالة2

5قيم شركة ركائز ثمانية3

6لماذا ركائز ثمانية شريكك المثالي؟4

7منهجية ركائز ثمانية5

8الفريق الاستشاري و الخبراء6

9خدمات شركة ركائز ثمانية للاستشارات7

10الاستشارات التقنية11

21تواصل معنا13

ركائز ثمانية... حيث تُُصنع رؤى المستقبل



3 ركائز ثمانية... حيث تُُصنع رؤى المستقبل

تُُعــد ركائــز ثمانيــة للاستشــارات إحــدى الشــركات الرائــدة فــي مجــال تقديــم الحلــول 
الاستشــارية المبتكــرة و المتكاملــة حيــث تأسســت الشــركة لتلبيــة احتياجــات المنشــآت 
بمختلــف أحجامهــا. بــدءًًا مــن الشــركات الصغيــرة، و المتوســطة، و حتــى الشــركات الكبرى 
ــة، و تنافســية فــي الأســواق المحليــة، و  بهــدف تمكينهــا مــن تحقيــق أهدافهــا بفعالي
الدوليــة لتحقيــق التفــوق، و النمــو المســتدام فــي بيئــة أعمــال ديناميكيــة ممــا يضمــن 

نتائــج ملموســة تفتــح أفقًًــا جديــدًًا مــن الفــرص.  
حلولنــا فــي ركائــز ثمانيــة تمكِِّنــك مــن التكيــف مــع بيئــة أعمــال ديناميكيــة و تحقيــق تقدم 
ًـا جديــدة مــن الابتــكار لنبنــي  ملمــوس فــي الأســواق المحليــة، و الدوليــة، و تفتــح أبواب�
معًًــا اســتراتيجيات متميــزة تضمــن التفــوق، و النمــو المســتدام فــي كل خطــوة فــي عالــم 

الأعمال.
ــر شــركة صغيــرة  ــز ثمانيــة للاستشــارات هــي شــريكك الاســتراتيجي ســواء كنــت تدي ركائ

ــادة، و التفــوق. تســعى للتوســع و النمــو، أو شــركة كبــرى تتطلــع إلــى الري

مقدمة عن شركة ركائز ثمانية للاستشارات
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الرسالة

أن نكــون الاختيــار الأمثــل لتمكيــن الشــركات 
النمــو المســتدام والتميــز فــي  مــن تحقيــق 
واســتراتيجيات  مبتكــرة  حلــول  عبــر  الســوق 
المؤسســي  التحــول  نحــو  تقــود  متخصصــة 

الناجــح.

الرؤية

متكاملــة  إســتراتيجية  استشــارات  تقديــم 
التنافســية  قدرتهــا  لتحســين  للشــركات 
والتكيــف مــع التحــولات الســريعة فــي ببيئــات 
المســتدام  التفــوق  يضمــن  ممــا  العمــال 

المتغيــرة. الأســواق  فــي  والازدهــار 



5 ركائز ثمانية... حيث تُُصنع رؤى المستقبل

قيم شركة ركائز ثمانية للاستشارات

الاحترافية 	

الشراكة 	

النزاهة 
والشفافية

الابتكـــار 	

التفاني

موجهـــة؛  و  مبتكـــرة،  استشـــارات  تقديـــم 
ء  ا د لأ ا ت  يا مســـتو علـــى  أ لتحقيـــق 
الحلـــول  علـــى  التركيـــز  مـــع  المؤسســـي، 
الفعلـــي. التميـــز  تضمـــن  التـــي  المتميـــزة 

الأمـــد.  طويلـــة  اســـتراتيجية  علاقـــات  بنـــاء 
ـــة، حيـــث نعمـــل مـــع  تســـتند إلـــى الثقـــة المتبادل
عملائنـــا كفريـــق واحد لتحقيـــق نتائج اســـتثنائية.

نـــة  الأما مســـتويات  بأعلـــى  نلتـــزم 
ــان  ــا لضمـ والوضـــوح فـــي جميـــع تعاملاتنـ
شـــركائنا. مـــع  مســـتمرة  ثقـــة  بنـــاء 

 خلـــق حلـــول اســـتراتيجية متفـــردة تســـاهم فـــي 
تحويـــل التحديـــات إلـــى فـــرص مميـــزة، ممـــا يعـــزز 
قـــدرة شـــركاؤنا علـــى التفـــوق فـــي أســـواقهم.

تقديـــم التـــزام كامـــل بتحقيق نتائج ملموســـة، و 
ذات تأثير طويل الأمد مما يساهم في تحقيق 
أهـــداف عملائنـــا بطـــرق مبتكـــرة، ومســـتدامة.
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لماذا شركة ركائز ثمانية
شريكك المثالي؟
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فريق متخصص يفهم 
ديناميكيات السوق

ــراء يتمتعون  فــريــقــنــا يــتــكــون مــن خــب
المحلية  بــالأســواق  بمعرفة شاملة 
والعالمية. هذه الخبرة تمنحك ميزة 
تنافسية قوية من خلال تقديم حلول 
تغيرات  لمواكبة  خصيصًًا؛  مصممة 

السوق وتحقيق الريادة.

نتائج تتجاوز التوقعات

نحن لا نكتفي بتحقيق أهدافك، بل 
من  حقيقية  قيمة  خلق  على  نــركــز 
تؤدي  وعملية  دقيقة  حلول  خلال 
إلى تحسين الأداء، وزيادة العائدات 

بشكل ملحوظ.

الثابتة  الــوحــيــدة  الــقــاعــدة  التغير هــو 
ــداع  ــ ــال. لــذلــك، نــدمــج الإب ــمـ فــي الأعـ
عصرية  حــلــوالًا  لنبتكر  التكنولوجيا  مــع 
تستبق التغيرات، وتُُبقيك في مقدمة 

المنافسة.

نهج مُُبتكر  يسبق التغيير

مجرد  بشركائنا  علاقتنا  نعتبر  لا  نحن 
خدمة، بل شراكة طويلة الأمــد تقوم 
على الالتزام بنجاح شركائنا و نرافقهم 
فــي كــل خــطــوة مــن التخطيط وحتى 

التنفيذ؛ لضمان تحقيق رؤيتهم.

شراكة تعتمد على الاستدامة 
والالتزام والتمكين

 في ركائز ثمانية، نُُركز على تقديم نتائج 
ُـحــقــق نــمــوًًا  واضــحــة وقــابــلــة لــلــقــيــاس، ت�
ملموسًًا في الأداء، وتُُترجم مباشرة إلى 

أرباح ومكانة تنافسية أقوى.

نهج استشاري يرتكز على 
النتائج الملموسة

ُـفــكــر الآخـــــرون فــي الــحــاضــر،  بينما ي�
نصمم  سيأتي.  مــا  على  نعمل  نحن 
اســتــراتــيــجــيــات تُُــبــنــي عــلــى أحـــدث 
الابتكارات؛ لتضع شركائنا دائمًًا خطوة 

تسبق المنافسين.

حلول تستلهم المستقبل

ركيزة أساسية في  تُُعد قيمنا    
اســتــراتــيــجــيــتــنــا الــمــهــنــيــة، ونــحــن 
معايير  أعلى  بتطبيق  ملتزمون 
الــشــفــافــيــة، والــمــصــداقــيــة في 

جميع تعاملاتنا مع شركائنا.

الشفافية والمصداقية

ــز ثــمــانــيــة لا نــتــعــامــل مع  ــائـ فـــي ركـ
الـــمـــشـــكلات كــعــقــبــات، بـــل كــنــقــاط 
انـــطلاق. حيث نعمل معك؛ لتحليل 
أعـــمـــالـــك بــعــمــق، و صــيــاغــة رؤيـــة 
استراتيجية تحول التحديات إلى فرص 

نمو مستدامة.

رؤية استراتيجية تُُحول 
التحديات إلى فرص

فــــــي  ثمانيــــــة  ركائــــــز  شــــــركة  تعتمــــــد 

استشــــــاراتها على نموذج مبتكر يســــــتند 

إلى ثمانيــــــة أســــــس اســــــتراتيجية، حيث 

تمثــــــل هــــــذه الركائــــــز القيــــــم، والمبادئ 

الأساســــــية التي توجه، و تُُســــــتقى منها 

اســــــتراتيجيات العمل فــــــي جميع مجالات 

استشارات الشــــــركة حيث تجعل كل عميل 

شــــــريك في رحلــــــة النجاح و هــــــذه الركائز 

: هي
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استكشاف الوضع الحالي 

البداية الواعية للتغيير

تحليل شامل للبيانات •

اجتماعات تفاعلية مع أصحاب  •

المصلحة

إعداد توصيات استراتيجية •

تعزيز ثقافة الابتكار المستمر •

تحديد الأهداف الاستراتيجية و  •

القابلة للقياس

تصميم خطة استراتيجية شاملة •

إعداد حلول مبتكرة •

توافق الحلول مع البيئة  •

المؤسسية

تحويل الأهداف الاستراتيجية إلى  •

خطة تنفيذية

توزيع المسؤوليات والموارد •

مراقبة التقدم وتحقيق التطابق  •

مع الخطط

إدارة التغيير ودعم فرق العمل •

مراجعة مستمرة للأداء •

استجابة للتحديات و التغييرات •

استخدام البيانات لتقييم الأداء •

تقديم تقارير موجهة   •

تحديد الوجهة المستقبلية

 رؤية موجهة بالأهداف

تصميم حلول مُُخصصة 

الابتكار لمواجهة التحديات

وضع خطة تشغيلية

من الرؤية إلى التنفيذ

تنفيذ الحلول بمهنية 

تحويل الاستراتيجيات إلى واقع عملي

التقييم المستمر

متابعة الأداء لتحسين النتائج

قياس النتائج 

تقييم الأثر باستخدام بيانات دقيقة

التوجيه المستقبلي 

خارطة طريق للتحسين المستدام

نطبــــــق  ثمانيــــــة،  ركائــــــز  فــــــي 
منهجيــــــة شــــــاملة تهــــــدف إلى 
تمكيــــــن شــــــركائنا مــــــن تحقيق 
أهدافهم الاســــــتراتيجية بكفاءة 
الإســــــتدامة.   تضمــــــن  عاليــــــة 
ترتكـــــــــــــــــــــــــــــــز منهجيتنا علــــــــــى 
ثماني خطوات متكاملة تشمل:

 خطوات متكاملة لتحقيق النجاح المؤسسي
منهجية ركائز ثمانية



الفريق الاستشاري والخبراء
فــي ركائــز ثمانيــة لا نكتفــي بتقديــم الاستشــارات التقليديــة؛ بــل نبنــي شــراكات 

فكريــة قائمــة علــى الفهــم العميــق، و التخصصيــة. لذلــك يتكــون فريقنــا مــن 

نخبــة مــن المستشــارين و الخبــراء ذوي الخبــرات المحليــة،و العالميــة، و الكفــاءات 

الرفيعــة، و القيــادات ذات الخبــرة التراكميــة ،و الممارســة الواقعيــة حيــث تشــكل 

هــذه القائمــة ركيــزة أساســية فــي تقديــم خدماتنــا عبــر أربعــة مجالات اســتراتيجية 

هــي الإدارة، و التعليــم، و التدريــب، و التقنيــة، حيــث يســهم كل مستشــار فــي 

تقديــم رؤى نوعيــة ترتكــز علــى التحليــل، و تســتهدف التغييــر المســتدام. 

ــا  ــا بخبــرة نوعيــة ورؤيــة متجــددة، و اســتعدادًًا دائمًً يتمتــع كل اســم فــي قائمتن

لصناعــة الفــرق.

ــر  ــل شــركاء فــي التأثي ــز ثمانيــة مستشــارينا ليســوا فقــط مستشــارين، ب فــي ركائ

ومحفــزون لرحلــة التحــول و صناعــة التغييــر.
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الاستشارات الإدارية
تقييم المهارات والفجوات«	
برامج تطوير القيادات وتمكينها«	
إدارة المعرفة والتدريب المستدام «	
مواءمة الكفاءات والجدارات المهنية«	
قياس الأثر التدريبي وعوائده الاستثمارية«	
برامج تدريبية وحقائب مخصصة«	
حلول متكاملة للامتثال والإفصاح التدريبي«	
تبني التقنيات الحديثة في التدريب والتطوير«	

الاستشارات التدريبية

إدارة المؤسسات التعليمية«	
التخطيط الإستراتيجي الاستشرافي والتشغيلي«	
إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية«	
الاعتماد الأكاديمي والمعايير العالمية«	
إدارة رأس المال البشري والتطوير المهني «	
الابتكار والإبداع في التجربة التعليمية«	
والمخاطــر «	 التعليميــة  المؤسســات  حوكمــة 

ل متثــا لا ا و
إعداد دراسات الجدوى للمشاريع التعليمية«	

الاستشارات التعليمية
التخطيط الإستراتيجي للتحول الرقمي«	
إدارة المشاريع التقنية«	
تطوير الحلول الرقمية والتقنية الناشئة «	
	» )XU/IU( تحليل وتصميم تجربة العملاء الرقمية
التسويق الرقمي وتطوير المواقع والمتاجر«	
تأسيس وتشغيل مكاتب إدارة البيانات«	
تأسيس وإدارة حلول البنية التحتية«	
تأسيس حلول الأمن السيبراني والمعلومات«	

       وإدارتها

الاستشارات التقنية

خدمات شركة ركائز ثمانية للاستشارات

تصميم أدوات وحلول استشارية مخصصة«	
التخطيط الإستراتيجي والتنفيذي«	
دراسة الفرص الاستثمارية وتخطيط الأعمال«	
دراسات الجدوى وتطوير المشاريع«	
إدارة المشاريع ومؤشرات قياس الأداء«	
الحوكمة وإدارة المخاطر والامتثال «	
إدارة الأداء والتميز المؤسسي«	
تطوير الهياكل التنظيمية وإعادة الهيكلة«	
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التخطيط الإستراتيجي للتحول 
الرقمي

تأسيس حلول الأمن السيبراني 
والمعلومات وإدارتها

تحليل وتصميم تجربة العملاء 
 )UI/UX( الرقمية

التسويق الرقمي وتطوير 
المواقع والمتاجر

تأسيس وإدارة حلول إدارة المشاريع التقنية
البنية التحتية

تطوير الحلول الرقمية 
والتقنية الناشئة 

تأسيس وتشغيل مكاتب إدارة 
البيانات

تقديم استشارات متخصصة للمؤسسات 
لمساعدتها في التحول الرقمي، بدءًًا من 
تحليل الوضع الحالي إلى تصميم وتطبيق 

استراتيجيات التكنولوجيا المتقدمة.

دعم المؤسسات في تنفيذ المشاريع 
ــن مــرحــلــة  ــدءًًا مـ ــ ــ الــتــقــنــيــة الـــكـــبـــرى، ب
الــتــخــطــيــط إلـــى الــتــنــفــيــذ والــمــراقــبــة، 
مـــع ضــمــان الـــتـــوافـــق مـــع الأهــــداف 

الاستراتيجية.

الشركات  تساعد  اســتــشــارات  تقديم 
الناشئة في المجال التقني على تحديد 
التوسع، وبناء نماذج أعمال  الــفــرص، 

قابلة للتطوير.

تقديم خدمات استشارية متعلقة بتطوير 
وتحسين تجربة المستخدم والتصميم، 
لضمان تقديم خـدمـات وتقنيات سهلة 

الاستخدام وذات فعالية.

إطلاق  فـــي  الــشــركــات  مــســاعــدة 
ـــــملات تــســويــقــيــة رقــمــيــة بسيطة،  ـــ حـــ
التواصل  مثل الإعلانـــات على منصات 
الاجــتــمــاعــي عــبــر اســتــراتــيــجــيــات سريعة 

وفّّعّّالة.

مساعدة الشركات في تأسيس وتشغيل 
مكاتب ومراكز إدارة البيانات وفق أفضل 

المعايير العالمية.

بنية  وإدارة  بناء  الشركات في  مساعدة 
تــحــتــيــة ذكــيــة ومــســتــدامــة تــدعــم النمو 
وتضمن كفاءة التشغيل والتكامل التقني 

الشامل

مساعدة الشركات فـي تأسيس حلول فعالة 
للأمن السيبراني وإدارة المعلومات وفق 

المعايير العالمية.

في ركائز ثمانية، نضع الاستشارات التقنية في قلب استراتيجياتنا لتحقيق التفوق المؤسسي في عصر 

رقمي متسارع. من خلال استثمار أحدث الابتكارات التكنولوجية، نمكّّن المؤسسات من اتخاذ قرارات 

إلى  تسعى  كنت  التجارية. ســواء  تقنياتها وعملياتها  بين  فعاالًا  تكامالًا  تضمن  استراتيجية مدروسة 

تحسين البنية التحتية الرقمية، تطوير نظم تقنية متكاملة، أو تطبيق حلول متقدمة مثل ذكاء الأعمال، 

نحن في ركائز ثمانية نقدم لك التوجيه المناسب لقيادة أعمالك بثقة نحو آفــاق جديدة من النجاح.
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التخطيط الإستراتيجي للتحول الرقمي1

فــــــي ركائز ثمانيــــــة، نُُقــــــدّّم نموذجًًا 
متفردًًا ومتميزًًا فــــــي مجال التحول 
الرقمــــــي، حيث نُُعيــــــد صياغة آليات 
عمل الشــــــركات بواســــــطة توظيف 
أحدث التقنيات المتقدمة. ويســــــتند 
نموذجنــــــا إلــــــى ثمانــــــي خطــــــوات 
تنفيذيــــــة متكاملة تُُشــــــكّّل خارطة 
طريق عمليــــــة وممنهجة نحو تحول 

رقمــــــي فعّّال وناجــــــح، وهي:

ــي  ــل ــي ــحــل ــم ت ــيـ ــيـ ــقـ تـ
ــد  ــديـ ــحـ ــتـ شـــــامـــــل لـ
ــفــجــوات والــفــرص ال

والتقييم  المتابعة 
وإصـــــــــــــدار تـــقـــاريـــر 
تـــحـــلـــيـــلـــيـــة دوريـــــــة

ــة  ــ ــارطـ ــ ــر خـ ــ ــويـ ــ ــطـ ــ تـ
إستراتيجية  طــريــق 
لـــلـــتـــحـــول الـــرقـــمـــي

المستدام  التطوير 
ــاق  وتــــوســــيــــع نـــطـ
الـــتـــحـــول الـــرقـــمـــي

الإستراتيجية  تنفيذ 
ـــي  ــة وتـــبـــ�ن ــيـ ــمـ ــرقـ الـ
الــتــقــنــيــات الــحــديــثــة

إعداد تقارير مؤشرات 
ــول  ــحــ ــ ــت ــ قـــــيـــــاس ال
ومتابعتها الرقمي، 

قــيــاس الــعــائــد على 
 )ROI( الاســـتـــثـــمـــار 
لـــلـــتـــحـــول الـــرقـــمـــي

ــر  ــيـ ــيـ ــتـــغـ لـ ا ة  ر دا إ
وتــصــمــيــم مــبــادرات 
تــمــكــيــن الـــكـــفـــاءات

في ركائز ثمانية، نؤمن أن التحول الرقمي لم يعد خيارًًا، بل أصبح ضرورة إستراتيجية لإعادة صياغة مستقبل 
الأعــمــال والــخــدمــات. ومــن هــذا المنطلق، نقدم نموذجًًا فــريــدًًا في الاســتــشــارات الرقمية، إذ ندمج أحدث 
تقديم  نُُعيد  نحن لا  احتياجات شركائنا.  لتلبية  رؤى متقدمة وحلول مُُصممة خصيصًًا  الناشئة مع  التقنيات 
شركائنا،  لمتطلبات  دقيق  وفهم  عميق  تحليل  إلــى  مستندين  ابتكارها،  نعيد  بــل  تقليدي،  بشكل  الحلول 
والنمو. الاســتــدامــة  وتــدعــم  المتسارعة  التغيرات  تــواكــب  مبتكرة  بــطــرق  الرقمي  التحول  تحقيق  بــهــدف 
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إدارة المشاريع التقنية2

فــــــي ركائــــــز ثمانيــــــة، لا نقــــــدم حلوالًا 
تقليدية بل نبتكر إســــــتراتيجيات متميزة 
تضمن نجاحًًا مســــــتدامًًا، إذ نعمل على 
تحقيق نتائــــــج دقيقة ومرنة تتناســــــب 
مع ســــــرعة التحول الرقمــــــي المتزايد. 
عبــــــر إدارتنــــــا المحترفة لمشــــــاريعكم، 
فنســــــاعدكم علــــــى تحقيــــــق التميــــــز 
التنافســــــي، وتقليل المخاطــــــر، وفتح 
آفاق جديــــــدة للنمو والابتــــــكار، وذلك 

التالية: الركائــــــز  عبر 

ــع  ــمــشــاري تــقــيــيــم ال
التقنية وفق معايير 
ــودة ــ ــجـ ــ والـ الأداء 

مــتــابــعــة مـــؤشـــرات 
عــــــــــداد  وإ الأداء 
ــر دوريـــــــــة ــ ــ ــاري ــ ــ ــق ــ ــ ت

تـــــحـــــلـــــيـــــل مـــــــدى 
المشاريع  مــواءمــة 
مـــــــــع الأهـــــــــــــــداف 
الإســــتــــراتــــيــــجــــيــــة

ــادرات  ــ ــب تــصــمــيــم مــ
تــمــكــيــن الـــكـــفـــاءات 
ــر  ــي ــغــي ــت ل ا رة  وإدا
الـــــــمـــــــؤســـــــســـــــي

ــم كـــــفـــــاءة  ــ ــي ــ ــي ــ ــق ــ ت
ــخــدام الـــمـــوارد  اســت
والتقنية الــبــشــريــة 

ــه  ــ ــي ــوجــ ــ إعـــــــــــــــادة ت
منخفضة  المشاريع 
الأثـــــــــــر واقـــــــتـــــــراح 
فـــــــرص الـــتـــحـــســـيـــن

قـــــــــيـــــــــاس الأثـــــــــــر 
الـــــــمـــــــؤســـــــســـــــي 
لـــلـــمـــشـــاريـــع عــلــى 
العمليات والخدمات

تـــحـــلـــيـــل الـــمـــخـــاطـــر 
ــة  ــ ــيـ ــ ــلـ ــ ــيـ ــ ــغـ ــ ــشـ ــ ــتـ ــ الـ
والــتــقــنــيــة وتــحــديــد 
ــجــة ــمــعــال آلــــيــــات ال

إلـــى تخطيط  تــهــدف  التقنية عملية شــامــلــة ومتكاملة  الــمــشــاريــع  إدارة  ُـعــد  ت� ثــمــانــيــة،  ــز  ركــائ فــي 

ــمــشــاريــع وتــنــظــيــمــهــا وتــنــفــيــذهــا بــأعــلــى درجـــــات الاحـــتـــرافـــيـــة، إذ نــحــرص عــلــى تــحــقــيــق الـــتـــوازن  ال

ــول تــقــنــيــة مــتــقــدمــة تلبي  بــيــن الأهـــــداف الإســتــراتــيــجــيــة والــتــشــغــيــلــيــة لــشــركــائــنــا، مـــع تــقــديــم حــل

احــتــيــاجــات الأعــمــال بــكــفــاءة واســتــدامــة، مــع ضــمــان تسليم الــمــشــاريــع وفــق أعــلــى معايير الــجــودة.
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تطوير الحلول الرقمية والتقنية الناشئة 3

في ركائز ثمانيــــــة، لا نكتفي بتقديم 
حلــــــول تقنية فحســــــب، بــــــل نعمل 
كشــــــريك إســــــتراتيجي يعــــــزز التميز 
والابتــــــكار المســــــتمر فــــــي بيئــــــات 
العمل الديناميكيــــــة. إذ نعتمد على 
ثماني خطــــــوات تنفيذيــــــة متكاملة 
تُُصمم بعناية لضمــــــان نجاح الحلول 
المقدمة وتحقيق أقصى اســــــتفادة 
للعــــــملاء عبر مختلــــــف القطاعات.

التشخيصي  التحليل 
ــيـــاس الــجــاهــزيــة وقـ

والتقييم  المتابعة 
وإصـــــــــدار الـــتـــقـــاريـــر 
ــة ــدوري ال التحليلية 

ــول  ــلـ ــحـ تـــصـــمـــيـــم الـ
الرقمية وتخصيصها

استشراف مستقبل 
الـــتـــقـــنـــيـــات وتــبــنــي 
المتقدمة الــحــلــول 

ــة  ــدسـ ــنـ إعــــــــــــادة هـ
وتحسين  العمليات 
التشغيلية الكفاءة 

الــتــنــفــيــذ الــمــرحــلــي 
والــــــدعــــــم الـــفـــنـــي 
الـــــــمـــــــســـــــتـــــــمـــــــر

بين  الفعال  التكامل 
الأنظمة والمنصات 
ــة الــقــائــمــة ــرقــمــي ال

تـــــعـــــزيـــــز الأمــــــــــان 
وإدارة  ــي  ــمــ ــرقــ ــ ال
ــمــخــاطــر الــتــقــنــيــة ال

في ركائز ثمانية، ندرك أن تطوير الحلول الرقمية هو أكثر من مجرد تََبََنّّي تقنيات حديثة؛ بل إنه عملية إستراتيجية 

مبتكرة تهدف إلى تصميم تقنيات متقدمة وتنفيذها، مثل: الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات لتعزيز 

الكفاءة التشغيلية وتكامل الأنظمة. لذلك نسعى لتخصيص الحلول التقنية بدقة لتلائم احتياجات كل شريك 

على حدة وتحدياته، مع الحرص على تقديم نتائج قابلة للقياس تُُسهم في رفع الأداء وتحقيق تأثير ملموس.
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4 )UI/UX( تحليل وتصميم تجربة العملاء الرقمية

في ركائز ثمانية، نؤمــــــن أن التجربة 
الرقمية الناجحة تجمع بين التصميم 
الإنســــــاني وأحدث التقنيــــــات، مما 
يعــــــزز رضــــــا المســــــتخدمين ويضمن 
نموًًا مســــــتدامًًا في البيئة الرقمية 
المتطــــــورة. وبما أنّّ تميزََ شــــــركائنا 
هو محــــــور اهتمامنا، فإننــــــا نعتمد 
الابتــــــكار  علــــــى  ترتكــــــز  منهجيــــــة 

المســــــتمر، وهي:

ــج  ــضــ ــ ــم ن ــ ــ ــي ــ ــ ــي ــ ــ ــق ــ ــ ت
الــتــجــربــة الــرقــمــيــة 
ــفــجــوات وتــحــلــيــل ال

والتقييم  المتابعة 
المستمر ورفع نضج 
الــتــجــربــة الــرقــمــيــة

ــجــمــهــور  دراســــــــة ال
المستهدف وتصميم 
المستخدم نــمــاذج 

ــول  ــ ــل ــحــ ــ تـــنـــفـــيـــذ ال
ــكــفــاءة  الـــرقـــمـــيـــة ب
ــودة  ــجــ ــ ــان ال ــ ــمـ ــ وضـ
والـــــــــتـــــــــكـــــــــامـــــــــل

تصميم رحلة العميل 
التفاعل  ــقــاط  ن عــبــر 
ــعــددة الــقــنــوات مــت

ــة  ــيـ ــلـ ــابـ اخـــــتـــــبـــــار قـ
وقياس  الاستخدام 
الـــكـــفـــاءة الــرقــمــيــة

السياسات  مواءمة 
والإجــــــــــــــــراءات مــع 
تــجــربــة الــمــســتــخــدم

ــم واجـــهـــات  ــصــمــي ت
المستخدم     وتجربة 

)UI/UX(

لذلك  الأعــمــال واستمراريتها.  لنجاح  الــركــيــزة الأســاســيــة  الرقمية  الــعــملاء  تجربة  نعتبر  ثمانية،  ركــائــز  فــي 
يــحــدد قــدرة  الــمــســتــخــدم )UI/UX( وتصميمها كعنصر إســتــراتــيــجــي  تــجــربــة  بــالــغًًــا لتحليل  ُـولــي اهــتــمــامًًــا  ن�
الرقمية  البيئة  فــي  السريعة  التغيرات  المستدام، ومــواكــبــة  نموهم  الــعــملاء، ودعــم  جــذب  شركائنا على 
العالية،  والاحترافية  العميق،  والتخصص  المستمر،  الابتكار  على  ترتكز  منهجية  خلال  من  وذلــك  الحديثة. 
السوق فــي  ــا  ــمًً دائ تــفــوقًًــا  لهم  وتضمن  المنافسة،  فــي مقدمة  تضع شركائنا  متقدمة  حــلــوالًا  نــقــدم  إذ 
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التسويق الرقمي وتطوير المواقع والمتاجر5

فــــــي ركائز ثمانيــــــة، نؤمن أن التســــــويق 
الرقمــــــي وتطويــــــر المواقــــــع والمتاجر 
الإلكترونيــــــة هــــــو المحرك الأساســــــي 
لأي عمــــــل ناجــــــح فــــــي القــــــرن الحادي 
والعشــــــرين. ومن هذا الإيمــــــان، صممنا 
نموذجنا الخاص الــــــذي يرتكز على ثماني 
ركائز محورية تُُشــــــكّّل منظومة متكاملة 
تُُواكــــــب احتياجات الســــــوق وتدفع نحو 

التميــــــز الرقمي عبر مــــــا يأتي:

تـــحـــلـــيـــل الــــســــوق 
والـــفـــرص الــرقــمــيــة 
ودراســـــــتـــــــهـــــــمـــــــا

والتقييم  المتابعة 
واســـــــــتـــــــــشـــــــــراف 
الرقمي المستقبل 

وضــع خــارطــة طريق 
متكاملة تسويقية 

ــيـــر  ــايـ تــــطــــويــــر مـــعـ
ــيلات الـــويـــب  ــ ــل ــحــ ــ ت
الأداء وتـــــقـــــاريـــــر 

ـــاء وتـــطـــويـــر  ـــشـــ ـــ إن
الــمــواقــع والــمــتــاجــر 
الإلــــــكــــــتــــــرونــــــيــــــة

ــوات  ــنـ ــقـ تــفــعــيــل الـ
والتفاعل  الــرقــمــيــة 
الاجتماعي وتوجيهها

تـــنـــفـــيـــذ الــــحــــملات 
الــــــــــرقــــــــــمــــــــــيــــــــــة 
ــاءة ــفــ ــكــ ــ ــة ال ــ ــي ــ ــال ــ ع

تصميم إستراتيجيات 
الـــتـــحـــويـــل وتــولــيــد 
وتنفيذها الــعــملاء 

ــارًًا، بــل أصــبــح ضــرورة  فــي ركــائــز ثمانية، نـــدرك أن التسويق الرقمي وتطوير الــمــواقــع والمتاجر لــم يعد خــي
إستراتيجية لإعــادة تشكيل مستقبل الأعمال وتعزيز تنافسيتها. وانــطلاقًًــا من هــذا الإيــمــان، نقدم نموذجًًا 
بدقة؛  مُُخصصة  وحــلــول  مبتكرة،  ورؤى  التقنيات،  أحــدث  بين  يجمع  الرقمي،  المجال  فــي  فــريــدًًا  استشاريًًا 
تقديم  أعمال شركائنا، بهدف  تحليل عميق وفهم شامل لطبيعة  إلــى  احتياجات شركائنا، مستندين  لتلبية 
باستمرار. المتغيرة  السوق  تطلعات  وتــواكــب  المستدام  النمو  تدعم  تقني  وتطوير  رقمي  تسويق  حلول 
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تأسيس وتشغيل مكاتب إدارة البيانات6

في ركائز ثمانيــــــة، نعدّّ إدارة البيانات 
الكفــــــاءة  لتعزيــــــز  جــــــزءًًا أساســــــيًًا 
المخاطــــــر  وتقليــــــل  التشــــــغيلية 
المرتبطة بجــــــودة البيانات وســــــوء 
اســــــتخدامها، كمــــــا أنــــــه اســــــتثمار 
حيــــــوي يعكــــــس التزام المؤسســــــة 
بالتميز والريــــــادة، لذلك نقدم حلوالًا 
متميــــــزة فــــــي إدارة البيانــــــات ترتكز 

علــــــى الأســــــس التالية:

تقييم تحليلي لإدارة 
ــانـــات لــتــحــديــد  ــيـ ــبـ الـ
ــفــجــوات والــفــرص ال

والتقييم  المتابعة 
وإصـــــــــــــدار تـــقـــاريـــر 
تـــحـــلـــيـــلـــيـــة دوريـــــــة

ــة  ــ ــارطـ ــ ــر خـ ــ ــويـ ــ ــطـ ــ تـ
الـــطـــريـــق لــتــأســيــس 
مكتب إدارة البيانات

ــاق  ــطــ ــ تـــــوســـــيـــــع ن
نـــات  لـــبـــيـــا ا إدارة 
وضــمــان الاستدامة

ــل الـــحـــلـــول  ــيـ ــعـ ــفـ تـ
ــيــة الــحــديــثــة  ــتــقــن ال
ــانـــات ــيـ ــبـ الـ لإدارة 

ــادرات  ــ ــبـ ــ تـــنـــفـــيـــذ مـ
ــكــفــاءات في  بــنــاء ال
مجال إدارة البيانات

صــــيــــاغــــة مـــعـــايـــيـــر 
الـــــــــحـــــــــوكـــــــــمـــــــــة 
وجـــــــودة الـــبـــيـــانـــات

قــيــاس الــعــائــد على 
 )ROI( الاســـتـــثـــمـــار 
ــانـــات ــيـ ــبـ الـ لإدارة 

في ركائز ثمانية، تتبلور قناعتنا الراسخة بأن البيانات المؤسسية تمثل ثروة حقيقية، وأنها أحد أهم الأصول 

الإستراتيجية للمؤسسات الحديثة. لذا يصبح من الضروري تأسيس مكاتب متخصصة لإدارة البيانات، 

تضمن الاستخدام الأمثل لهذه الثروة الرقمية القيمة، مما يؤدي إلى تحسين جودة اتخاذ القرارات 

ودعم الابتكار المستدام، الذي يعد ركيزة أساسية لتحقيق النجاح والتفوق في بيئة الأعمال المعاصرة.
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تأسيس وإدارة حلول البنية التحتية7

فــــــي ركائز ثمانيــــــة، نُُقــــــدم نموذجًًا 
متفــــــرّّدًًا ومتميزًًا في مجــــــال البنية 
التحتيــــــة لتقنيــــــة المعلومات، حيث 
نُُعيــــــد صياغــــــة آليات العمــــــل داخل 
المؤسســــــات عبــــــر توظيــــــف أحدث 
التقنيات المتقدمــــــة لتعزيز الكفاءة، 
الأمــــــان، واســــــتمرارية الأعمال بما 

: تي يأ

ــي  ــل ــي ــحــل ــم ت ــيـ ــيـ ــقـ تـ
شامل للبنية التحتية

والتقييم  المتابعة 
وإصـــــــــــــدار تـــقـــاريـــر 
تـــحـــلـــيـــلـــيـــة دوريـــــــة

ــة  ــ ــارطـ ــ ــر خـ ــ ــويـ ــ ــطـ ــ تـ
الـــطـــريـــق لــتــأســيــس 
الـــبـــنـــيـــة الــتــحــتــيــة

ــاق  ــطــ ــ تـــــوســـــيـــــع ن
الـــبـــنـــيـــة الــتــحــتــيــة 
وضــمــان الاستدامة

تصميم البنية التحتية 
ــات  ــانـ ــيـ ــبـ لـــمـــركـــز الـ
والشبكات وتنفيذها

قــيــاس الــعــائــد على 
 )ROI( الاســـتـــثـــمـــار 
ــة ــي ــحــت ــت لـــلـــبـــنـــيـــة ال

أنظمة  حلول  تنفيذ 
والتخزين الـــخـــوادم 

تــــفــــعــــيــــل حــــلــــول 
الــنــســخ الاحــتــيــاطــي 
واستمرارية الأعمال

في ركائز ثمانية، نؤمن بأن البنية التحتية لتقنية المعلومات تمثل العمود الفقري لأي مؤسسة تطمح إلى التميز 

والابتكار، إذ تشكل الأساس لضمان الأداء العالي، والأمان، واستمرارية الأعمال. ولتحقيق ذلك، يحتاج شركاؤنا 

إلى تقييم تحليلي شامل للبنية التحتية الحالية وتقديم التوصيات، بما يضمن مواءمتها مع الأهداف الإستراتيجية 

للمؤسسة، ويُُسهم في دعم اتخاذ القرار، وتحسين الأداء، وضمان استمرارية الأعمال تحت مختلف الظروف.



الإستشارات التقنية

4

ركائز ثمانية... حيث تُُصنع رؤى المستقبل

1

4

8

5

2

3

7

6

18

تأسيس حلول الأمن السيبراني والمعلومات وإدارتها8

ــــــا متميزًًا  فــــــي ركائز ثمانيــــــة، نقدم نموذج�
في الأمن الســــــيبراني وأمــــــن المعلومات 
يُُعيــــــد صياغــــــة عمــــــل الشــــــركات بأحدث 
التقنيــــــات. بنمــــــوذجٍٍ معتمِِد علــــــى ثماني 
خطوات تنفيذية متكاملــــــة، تضمن حماية 
الأصول الرقمية وتعزيز الثقة واســــــتدامة 
الأعمــــــال. كما نضمن الجاهزيــــــة عبر خطط 
اســــــتمرارية الأعمال والتعافي من الكوارث 
لتحقيق حماية شــــــاملة واستجابة سريعة، 

: عبر

تقييم تحليلي شامل 
ــن الــســيــبــرانــي  ــ للأمـ
ــن الــمــعــلــومــات وأمــ

متابعة الأداء وتقييمه 
ــداد تقارير دوريــة  وإعـ
للأمـــــــن الـــســـيـــبـــرانـــي 
ــمــعــلــومــات ــن ال ــ ــ وأم

ــة  ــ ــارطـ ــ ــر خـ ــ ــويـ ــ ــطـ ــ تـ
إستراتيجية  طــريــق 
ــن الــســيــبــرانــي  ــ للأمـ
ــن الــمــعــلــومــات وأمــ

تـــــفـــــعـــــيـــــل خــــطــــة 
اســــــــتــــــــمــــــــراريــــــــة 
والتعافي  الأعــمــال 
مـــــــــن الـــــــــكـــــــــوارث

تــــفــــعــــيــــل حــــلــــول 
تـــقـــنـــيـــة مــتــقــدمــة 
ــن الــســيــبــرانــي  ــ للأمـ
ــن الــمــعــلــومــات وأمــ

بــــــنــــــاء الـــــــقـــــــدرات 
ــوعــي في  وتــعــزيــز ال
الأمـــــن الــســيــبــرانــي 
ــن الــمــعــلــومــات وأمــ

أُُطــر حوكمة  صياغة 
ــودة  ــ ــ وضــــــوابــــــط ج
الأمـــــن الــســيــبــرانــي 
ــن الــمــعــلــومــات وأمــ

ــرات  ــر مــــؤشــ تـــطـــويـ
 )KPIS( رئيسة  أداء 
لـــتـــقـــيـــيـــم فــاعــلــيــة 
ــول الأمـــنـــيـــة ــ ــل ــحــ ــ ال

في ركائز ثمانية، نُُدرك أن الأمن السيبراني وأمن المعلومات يشكّّلان أولوية إستراتيجية لحماية الأصول الرقمية، 
وتعزيز الثقة، واستدامة الأعمال. وانطلاقًًا من ذلك، تقود ركائز ثمانية بتميّّزٍٍ واحتراف تقييمًًا شامالًا مدعومة 
بحلول تقنية متقدمة وإطار حوكمة فعّّال، إلى جانب تطوير مؤشرات أداء دقيقة لقياس الفاعلية وتحسين الأداء، 
وضمان الجاهزية التامة وتفعيل خطط استمرارية الأعمال لتحقيق حماية شاملة واستجابة سريعة للمخاطر.
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